	藍天假期旅客參團回國意見調查表

	親愛的貴賓您好：

感謝您參加此次旅遊團，期望這次的旅遊能為您帶來許多收獲，本次旅遊關於三餐食宿交通旅遊內容，希望能得到您的寶貴意見，做為我們日後提升服務品質的指標，請貴賓能撥空填寫，並迅速告知我們，感謝您的配合，謝謝！

	旅客姓名：
	團名：
	出發日期：

	領隊姓名：
	導遊姓名：
	承辦業務員：

	一
	您參加本次旅遊是經由
	□舊客人　　　　□網際網路　　　□親友介紹　　
□報紙：□蘋果　□中時　□聯合　□自由
□旅行社介紹　　□其他：

	二
	您認為導遊的解說
	□很好　　□好　　□普通　　□差　　□很差

	三
	您認為導遊的服務
	□很好　　□好　　□普通　　□差　　□很差

	四
	您認為領隊的服務
	□很好　　□好　　□普通　　□差　　□很差

	五
	您認為餐食的安排
	□很好　　□好　　□普通　　□差　　□很差

	六
	您認為住宿的安排
	□很好　　□好　　□普通　　□差　　□很差

	七
	您認為車子的安排
	□很好　　□好　　□普通　　□差　　□很差

	八
	本公司業務承辦人的服務
	□很好　　□好　　□普通　　□差　　□很差

	● 您對此次行程的建議：
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

	如有任何意見請電洽負責人總經理蘇文欽，行動電話：0909009235；LINE ID：13162787● 親愛的貴賓：請您回國後以傳真07-3800263或郵寄方式寄回本公司：高雄市三民區大昌一路301巷1弄25之3號(super新都社區)，或E-mail：bs168888@yahoo.com.tw，非常感謝您的寶貴意見。
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